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Verbale dell’Assemblea delle persone socie del CIG Arcigay Milano del 30 novembre 2023, tenutasi nella sede
dell’associazione in via Bezzecca 3 Milano

Il giorno 30 novembre 2023 dalle ore 20:30 in via Bezzecca 3 si tiene l’Assemblea delle persone socie del CIG Arcigay Milano. Alle
20:30 iniziano i lavori di accreditamento all’Assemblea.

Alle ore 21:00 la Presidente del CIG Arcigay Milano Alice Redaelli apre l’Assemblea.
Risultano accreditate al voto 12 persone socie.

Viene chiesta l’approvazione del regolamento congressuale proposto dalla Consulta, che l’Assemblea approva all’unanimità.
Non risultano soci trasferiti di cui si debba chiedere l’autorizzazione all’esercizio dell’elettorato.

Viene indicata la necessità di eleggere un Presidente e un Segretario dell’Assemblea per il suo svolgimento. Come Presidente
dell’Assemblea si propone Alice Redaelli e come segretario Andrea Zappalà, che vengono votati all’unanimità.
La Commissione Verifica Poteri è composta dai soci Stefano Oldani e Penelope Zumbo, anch’essi approvati all’unanimità.

La Presidente Alice Redaelli legge gli ordini del giorno dell’Assemblea.

1. Presentazione e votazione del Bilancio Preventivo 2024
2. Presentazione e votazione eventuali proposte di modifica allo Statuto
3. Varie ed eventuali

Si procede quindi con lo svolgimento dell’Assemblea per gli ordini del giorno in essere.

1. Presentazione e votazione del Bilancio Preventivo 2024

La Presidente Alice Redaelli con il supporto del Vice-Presidente del CIG, Roberto Muzzetta, presentano il Bilancio Preventivo 2024.
Vengono illustrate le voci generiche di entrata e uscita dell’associazione, per poi entrare più nel dettaglio delle attività dei Gruppi, delle
Sezioni e delle Commissioni. Viene presa visione anche dei numerosi progetti che saranno attivi nell’anno in arrivo. Viene anche
mostrato il bilancio riclassificato secondo la formulazione civilistica.
Il bilancio fa emergere in maniera molto chiara le basi solide e la storicità delle progettualità del CIG, viene proposto che possa essere
accompagnato nelle prossime Assemblee da una nota che, partendo dalla concretezza dei numeri, possa descrivere con parole
efficaci quale è la direzione e l’indirizzo che si immagina per l’Associazione nell’anno indicato dal bilancio preventivo. Viene proposto
che la Consulta stili questa nota precedentemente alle future Assemblee dove poi ne dia lettura. Il Bilancio viene votato all’unanimità
delle persone aventi diritto.

2. Presentazione e votazione eventuali proposte di modifica dello Statuto

Non sono pervenute proposte di modifiche allo Statuto, si passa al seguente ordine del giorno.

3. Varie ed eventuali

Emerge in maniera spontanea dall’Assemblea l’esigenza di strutturare e pensare processi e linee guida per la gestione delle varie
situazioni di emergenza che derivano dall’utenza che entra in contatto con i nostri touchpoint, particolarmente la Segreteria, il Gruppo
IO e il servizio Pronto. Le finalità, oltre a permettere una erogazione più efficiente dei vari servizi, sono quelle di tutelare sia le persone
utenti sia le persone volontarie del CIG, e di creare processi univoci e lineari che descrivano gli ambiti di azione delle persone
volontarie stesse e quindi del CIG.
Oltre all’emergenza posti letto, riguardante spesso - ma non solo - persone migranti, è emersa anche il tema di come gestire la presa in
carico delle persone che presentano situazioni sensibili e/o di fragilità, quindi tenere in contatti con queste al fine di verificare il loro
stato emotivo, relazionale e di salute, anche come elemento di monitoraggio dei servizi a cui queste persone vengono rimandate dal
CIG stesso. Si individua nelle persone del servizio Pronto le possibili figure che potrebbero gestire il servizio di presa in carico, le quali
dovranno però supportate da una formazione specifica. Si invitano di conseguenza la Segreteria e il coordinatore del Gruppo I.O. alla
prossima plenaria del Pronto per discutere di questo argomento.
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Viene proposto in particolare di creare una nuova Commissione che possa sviluppare e approfondire questa discussione, in accordo
con la Consulta, e che possa trovare il modo di istituire in particolare: una task force con turni di reperibilità per la gestione delle
emergenze; creazione di convenzioni e accordi con servizi esterni, in particolare in merito alla questione posti letto di emergenza, e
possibili sistemazioni di medio termine e lungo termine. Idealmente la Commissione sarà composta principalmente dalle persone del
Gruppo IO e del servizio Pronto, coadiuvata dalla persona responsabile della Segreteria.

A partire da un’analisi dei bisogni, viene creato un primo schema di potenziali risposte e soluzioni, di diverso grado e concatenabili tra
loro. Preso atto della complessità dell’argomento, è stato effettuato il seguente esercizio per stabilire un flusso in base ai singoli
bisogni, individuando i touch point e le owner.

Touch point: Segreteria, Gruppo IO e servizio Pronto

Bisogno Rimedi Owner

1 Sistemazione breve periodo Ostello Commissione/TBD

2 Sistemazione medio periodo Rainbow Desk, case arcobaleno fuori territorio e contatto diretto Commissione/TBD

3 Sistemazione lungo periodo Housing assistito Commissione/TBD

4 Presa in carico/seguire le
persone una volta indirizzate

Pronto, Gruppo I.O. Pronto

5 Assistenza psicologica Sportello psicologico Commissione/TBD

6 Assistenza medica NAGA, Ospedale Mangiagalli, PS Commissione/TBD

7 Assistenza legale Sportello legale Pronto

In allegato al verbale il file originale dello schema di cui sopra.

Non essendo sopraggiunte altre varie ed eventuali, l’Assemblea si conclude alle 23:30.

Milano, lì 30/11/2023

La Presidente

Alice Redaelli

Il Segretario della Consulta

Andrea Zappalà
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